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O Editor se esforçou para ser o mais preciso e completo possível na criação deste relatório, apesar de ele não garantir ou representar a qualquer momento o conteúdo é preciso devido à natureza em rápida mudança da Internet.

Embora tenham sido feitas todas as tentativas para verificar as informações fornecidas nesta publicação, o Publicador não assume nenhuma responsabilidade por erros, omissões ou interpretações contrárias do assunto aqui descrito. Quaisquer negligências percebidas de pessoas, povos ou organizações específicas não são intencionais.

Nos livros de conselhos práticos, como qualquer outra coisa na vida, não há garantias de renda. Os leitores são aconselhados a responder a seu próprio julgamento sobre suas circunstâncias individuais para agir em conformidade.

Este livro não se destina ao uso como fonte de aconselhamento jurídico, comercial, contábil ou financeiro. Todos os leitores são aconselhados a procurar serviços de profissionais competentes nas áreas jurídica, comercial, contábil e financeira.

Você deve imprimir este livro para facilitar a leitura.
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Prefácio
Como seres humanos, sempre procuramos descobrir as coisas de maneiras únicas. 

Queremos aprender de forma criativa por meio de métodos de aprendizado interessantes e interativos, porque a informação permanece mais tempo ao fazê-lo. No marketing, existe um processo chamado gamificação que realmente aplica esse tipo de método de aprendizado e o utiliza para atrair as pessoas a participar e, quando houver participação, você mantém as pessoas envolvidas e interessadas no seu produto ou serviço.

Este eBook irá guiá-lo através do processo de utilização de gamefication.

Capítulo 1 
Introdução 

O que é Gamification?
Gamification é um processo de implementação de mecânica de jogos em áreas e setores não relacionados a jogos. Esse conceito é estabelecido em torno do princípio de que a nova geração tem mais afinidade com os jogos em comparação com a geração anterior. 
A mecânica do jogo é integrada a diferentes aplicativos e processos para capturar e manter a atenção e obter feedback positivo de qualquer pessoa, seja estudantes, funcionários, partes interessadas, clientes e etc. Geralmente, é uma nova técnica para chegar ao mercado.
A gamificação está se tornando mais popular por várias razões. Pode proporcionar a oportunidade para as pessoas aprenderem e, ao mesmo tempo, se divertirem e se divertirem. Também é uma estratégia empregada por muitas empresas para que seus clientes sempre retornem a elas. Pode vir de várias formas, como concursos, sorteios e outros emocionantes jogos interativos.

Como a Gamification pode ser benéfica para o seu negócio?
Sob a perspectiva do marketing, a gamificação oferece vários benefícios. Quando você incorpora esse método a um produto ou marca específica, a empresa pode prosperar. Muitos profissionais de marketing leais empregam esse tipo de estratégia para garantir que seus clientes existentes continuem apoiando seu produto ou marca.
Para explicar melhor, a gamificação pode reter o envolvimento do cliente em determinadas áreas que falharam em atrair o público-alvo, como nos campos de pesquisa de mercado e coleta de dados. A Internet é o local ideal para os pesquisadores de mercado coletarem dados de seus clientes em potencial de maneira rápida e eficiente, mas se as pesquisas on-line forem mal projetadas, é difícil manter o envolvimento do cliente.
Para que a gamificação se torne um sucesso, há fatores importantes a serem considerados. Um deles é o conteúdo (jogos, concursos, sorteios, pesquisas e similares) que precisam ser de alta qualidade. 
Conteúdo de alta qualidade é uma frase familiar que você já deve ter ouvido muitas vezes, mas é fato que um conteúdo excelente sempre atrairá muitas pessoas e, quando elas veem que o conteúdo é bom, sempre retornam para você. Esse conteúdo deve ser cativante o suficiente para que as pessoas sempre dependam de você para obter material de alta qualidade.
Uma marca comum de serviço ou produto pode ser aprimorada em material divertido emocionante e envolvente por meio da gamificação. É através desse mesmo método que as estratégias de marketing se tornam novas e interativas. 
Por meio desse método, negócios, organizações e empresas podem muito bem controlar sua marca por meio do envolvimento do usuário, incentivando-os a participar de uma comunidade, compartilhar com amigos e até convidar amigos para participar. Através da gamificação, você pode criar uma base de fãs que sempre apadrinhar sua marca.
Em suma, a gamificação cria a lealdade do cliente; diverte, motiva e educa os clientes; envolve clientes, partes interessadas e até funcionários; torna possível a indicação de clientes; e aumenta a receita do negócio. 
Talvez seja hora de você gamificar seus negócios.
















Capítulo 2: 
O que é gamificação comercial?

A participação melhora o valor comercial A
interação dos clientes com os negócios pode ajudar a construir relacionamentos duradouros e também pode ter um impacto positivo nos objetivos estabelecidos pela empresa. Se você tem pessoas que interagem, se envolvem e participam, você tem um negócio vencedor. 
A gamificação motiva as pessoas a participar, mas não se limitando a:
· Respondendo a pesquisas Respondendo a
· questionários
· Participando de concursos e pesquisas
· Classificando produtos
· Artigos
· Assistindo vídeo e ouvindo áudio
· Compras on-line
· Publicando comentários Publicando comentários

O valor das estatísticas na participação
Jogando um único jogo por vários jogos consecutivos as semanas acabarão se tornando chatas. No entanto, se você tiver as estatísticas - como número de vezes que venceu o jogo, pontos ganhos em um episódio específico do jogo, jogadores vencidos - a experiência geral do jogo se torna muito mais interessante.
Com essas informações estatísticas, você ficará motivado a continuar jogando, porque terá esse desejo de vencer o jogo várias vezes, ganhar um certo número de pontos e até estar no topo da lista de vencedores. Com estatísticas e reconhecendo as realizações com recompensas, as pessoas agora ficam motivadas a participar e até interagir com outros jogadores naquele determinado jogo. 
Mesmo um jogo comum pode se tornar mais interessante, especialmente se você torcer um pouco, tornando cada episódio mais emocionante do que o anterior. Os jogadores sempre querem voltar ao jogo todas as vezes para desbloquear promoções e até se sentem ansiosos com o que vem a seguir.

Como a gamificação pode melhorar os negócios
Um objetivo comum em fazer negócios é convidar um grupo de indivíduos que compartilham um interesse comum e motivar essas pessoas a fazer uma compra. Para ser mais específico, os profissionais de marketing on-line direcionam os sites de mídia social para esse mesmo objetivo e os resultados podem variar. 
Existem muitas empresas que dependem muito das redes sociais para melhorar seus negócios, mas ainda há casos em que esse método pode falhar. Porém, com a gamificação, essas empresas podem promover melhor sua marca, fazendo com que usuários e clientes se envolvam, participem de uma comunidade, interajam com amigos e indivíduos que compartilham interesses em comum e atraem outras pessoas para participar da comunidade. Com isso, você pode dizer que a gamificação transforma os clientes em patriotas da sua marca.

O valor da lealdade A
lealdade é de grande valia nos negócios porque isso significa o envolvimento do cliente. Tradicionalmente, as empresas mostram sua lealdade aos clientes, oferecendo-lhes programas inteligentes na forma de cupons, sorteios e descontos quando eles retornam para fazer uma compra. 
Com a gamificação, os programas de fidelidade se tornam mais eficazes, pois adicionam fatores mais motivadores, como ganhar muito para receber recompensas maiores. Ganhar pontos é muito parecido com jogar, onde há metas a serem cumpridas para reivindicar recompensas emocionantes. Gamificar a experiência pode envolver a colocação de tabelas de classificação, para que os clientes busquem trabalhar mais para obter mais recompensas.
A gamificação nos negócios envolve a incorporação de estratégias semelhantes a jogos para diferentes situações em que você precisará que os indivíduos se motivem para realizar suas ações - nesse caso, fechando o negócio e fazendo uma compra.





Capítulo 3: 
Como a gamificação e as ofertas especiais podem ajudar suanegócios

repetição deé essencial
Como mencionado algumas vezes nos capítulos anteriores, a gamificação influencia as pessoas a participar e se envolver por meio da mecânica de jogos incorporada em um serviço de negócios, sites, comunidade e até campanha de marketing. 
Gamification é uma forma de disciplina de marketing que ganhou popularidade como uma excelente influência no comportamento de indivíduos online. Na verdade, adapta conceitos importantes de diferentes áreas, como design de jogos, gerenciamento de comunidade e programas de fidelização de clientes.
Em um jogo específico, existem regras e recompensas que compõem a jogabilidade geral. Esses fatores tornam um jogo desafiador, emocionante, divertido e interessante e, como resultado, as pessoas ficam motivadas a participar. 

As ofertas especiais são sempre atraentes
As pessoas adoram ofertas especiais porque as ajudam a obter um determinado produto ou a usar um serviço a um custo mais acessível. Essas ofertas especiais também incentivam os clientes existentes a retornarem a uma empresa por seu produto ou serviço e geralmente são oferecidos em programas de fidelidade. Jogar com eles torna muito mais interessante para os clientes, porque é como atingir objetivos menores para alcançar um objetivo maior.

Acumule pontos para desbloquear ofertas especiais
Na jogabilidade, é sempre um desejo do jogador ganhar grandes pontos. Eles querem ganhar mais no decorrer do jogo e trabalharão duro para alcançar os grandes pontos. Assim, os pontos são grandes motivadores do envolvimento do cliente que podem ser vinculados à gamificação. 
Você pode usar esses pontos como forma de atrair clientes para acumulá-los e, quando atingirem um número específico de pontos, eles serão recompensados ​​com ofertas especiais. Por exemplo, os clientes continuam comprando, e cada compra lhes confere um certo número de pontos, e agora esses pontos podem ser usados ​​para desbloquear ofertas especiais oferecidas apenas aos clientes que acumularam pontos suficientes.
Os pontos de ganho podem ter uma grande influência no comportamento do cliente, mesmo na ausência de valor monetário. É que as pessoas sempre gostarão da sensação de serem recompensadas, afinal, nós, como seres humanos, somos sempre motivados por recompensas, tangíveis ou intangíveis.

Senso de Realização
Em um jogo, uma recompensa será dada ao jogador com, por exemplo, o maior número de vitórias ou a melhor pontuação entre muitos competidores. Obviamente, esses jogadores criarão estratégias apenas para estar no topo. As tabelas de classificação são criadas para fornecer uma visão das pessoas que estão se saindo bem em um jogo e estar no topo da lista é uma grande conquista. 
Muitos jogos oferecem descontos especiais para jogadores que estão sempre se saindo bem. Assim como em um negócio, as recompensas chegarão ao cliente mais fiel. Gamificar o negócio significa oferecer ofertas especiais àqueles que demonstraram lealdade ao negócio com compras repetidas.
Ao dar aos clientes a oportunidade de tirar proveito de ofertas especiais, você está fazendo algo para atraí-los, porque, como mencionado, essas ofertas especiais sempre serão atraentes, especialmente se as recompensas por suas visitas repetidas forem generosas e atraentes. Afinal, quem não gostaria de receber uma oferta com desconto em seu tipo ou produto favorito?




Capítulo 4: 
Usando cupons on-line e como oferecê-los

Idade dos cupons Os
cupons são uma ótima maneira de convidar os clientes a dar suporte ao seu produto. Assim como em alguns jogos, você precisa de cupons para obter descontos na sua arma desejada. Os cupons são difundidos principalmente pelo fato de que atualmente há uma alta taxa de desemprego e as pessoas confiam neles para obter descontos em certas marcas de presentes. Os cupons são tradicionalmente encontrados em jornais e revistas, mas hoje também podem ser distribuídos on-line por e-mail, redes sociais e sites.
Atualmente, a maioria dos consumidores pode ser sensível ao preço e está sempre procurando ofertas ou descontos, e as empresas percebem que a melhor maneira de atrair clientes e manter os existentes é fazer cupons. Os cupons podem ser criados facilmente on-line, se você deseja que sua empresa atraia clientes em potencial. 
Embora seja fácil, o desafio está em torná-lo visível para todos encontrarem. Nesse caso, você precisa de uma estratégia bem planejada para distribuir efetivamente seu cupom para que ele atinja seu mercado-alvo.


Sobre cupons on-line
Antes de discutir sobre a distribuição efetiva de cupons on-line, primeiro entendemos tudo sobre cupons on-line. Um cupom on-line pode ser muitas coisas; pode ser uma oferta com desconto enviada por e-mail; Ele pode ser encontrado em uma página inicial, oferecendo um determinado desconto no qual você pode simplesmente clicar; também pode ser um acordo limitado disponível apenas para quem gostou da página do Facebook de uma empresa específica. 
Os cupons devem ser considerados como uma estratégia de marketing online. Eles podem aumentar drasticamente a conversão de vendas em sites de mídia social, boletins por e-mail, sites e muito mais. Eles podem ser usados ​​para atrair clientes em potencial que talvez não saibam que sua empresa existia.

Como oferecer cupons
Se você deseja fazer um cupom on-line, primeiro precisa decidir quanto de desconto deseja oferecer em seu produto ou serviço e a duração de toda a promoção. 
Certifique-se de que você esteja claro sobre sua mensagem ao dizer "Ganhe 20% de desconto em todos os itens desta semana" ou "Aproveite 10% de desconto em sua bebida escolhida apenas hoje".
O próximo passo é criar seu cupom por meio de sites de cupons. Esses sites de cupons atendem a empresas grandes e pequenas, portanto, saiba onde está sua empresa. Você também pode criar um cupom para ser distribuído por email.
A próxima coisa a fazer é distribuir seu cupom on-line. Qual é o sentido de fazer esses cupons quando eles nem conseguem atingir o mercado-alvo de maneira eficaz? Aqui estão algumas dicas sobre distribuição de cupons:
· Boletins por e-mail
· Blogging
· Publicando no site do diretório de empresas
· Adicionando como banner ao sitesua empresa
· daSites de mídia social, como Facebook, Twitter
· Tornando o cupom compartilhável para os amigos O cupom

não para quando os clientes fazem a compra. Sempre que um cliente usar seu cupom, use-o como uma oportunidade de conversa, até certo ponto, em um nível pessoal. 
Você precisa solicitar as informações de contato, gostar da sua página do Facebook e escrever uma resenha sobre sua empresa, produtos e serviços. 
Certifique-se de que pretende entregar apenas o melhor aos seus clientes sem aparecer como spam nos emails deles.

 





Capítulo 5: 
Usandoon-line e como oferecer

sorteiosgamificação através de sorteios
Um sorteio é uma forma de concurso em que os participantes compram ingressos para ter a chance de ganhar prêmios incríveis durante o sorteio. Obviamente, este é um método de gamificação, porque um sorteio é um jogo. 
Os bilhetes são reunidos por completo e um bilhete de sorte será escolhido como o bilhete vencedor. É uma boa maneira de divulgar seus negócios, pois não exige muito esforço. Como você usa sorteios com sucesso para o benefício dos seus negócios?
Primeiro, você precisa perceber se a quantia gasta para o sorteio vale a pena. Você também deve transmitir a mensagem certa sobre seus serviços ou produtos através do sorteio que você está segurando. Depois de oferecer um serviço ou produto da sua empresa como um sorteio, você precisa garantir que o resultado seja um sucesso, e não um fracasso.

Escolha o evento certo.
Ao realizar um concurso de sorteio, certifique-se de escolher o prêmio certo e o tipo certo de concurso. Certifique-se de ter como alvo o seu mercado ideal, pois, caso contrário, não faz sentido realizar um sorteio se seus participantes não estiverem nem um pouco interessados ​​em seus produtos ou serviços.

Não seja extravagante demais com prêmios.
Ao oferecer seu produto ou serviço como sorteio, verifique se não sofrerá uma grande perda no final. Algumas pessoas vão apenas atrás do prêmio "grátis" e não se comprometem com o seu negócio. Portanto, não seja generoso com os prêmios que você oferece. 

Torne o evento pessoal.
É melhor se você se sentir pessoal durante o evento e isso significa que você precisa estar lá fora, se apresentando para o sortudo vencedor. Você deseja que o vencedor tenha uma ótima experiência no sorteio, porque há uma grande chance de que eles usem seu produto de serviço novamente se tiverem se divertido. O melhor cenário é que eles espalhem a notícia sobre sua empresa.

Sempre faça questão de acompanhar o vencedor do prêmio.
Antes da partida do vencedor do prêmio, não hesite em pedir outro pedido ou compromisso ou mesmo uma indicação. Além disso, você precisa acompanhar o vencedor sortudo alguns dias ou semanas depois e verificar como o seu serviço ou produto está funcionando para eles.

Entre em contato com o vencedor do prêmio.
Conforme mencionado, torne o evento pessoal, portanto, isso significa que você precisa manter contato com o vencedor e pedir que ele entre em contato com o coordenador do concurso e compartilhe seus comentários positivos sobre o produto ou serviço. 
A gamificação por meio de sorteios é uma ótima maneira de você melhorar sua estratégia de marketing, já que as pessoas também gostam de ganhar - não apenas prêmios - mas algo simplesmente como a sensação de ganhar algo. Os sorteios envolvem riscos mínimos, além de despesas. 
Lembre-se dessas dicas acima para ajudá-lo a tirar o máximo proveito do seu orçamento de marketing e minimizar os riscos que podem afetar sua empresa.









Capítulo 6: 
Usando concursos on-line e como oferecê-los-

Crie concursos online que interessariam ao público A
criação de concursos on-line é uma ótima maneira de criar marcas devido à exposição que elas podem obter on-line. Hoje em dia, as pessoas costumam estar muito ocupadas para perceber publicidade clara. Uma maneira de chamar a atenção das pessoas on-line é através de concursos de montagem. Existem muitos concursos on-line, mas nem todos são bem-sucedidos pelos seguintes motivos: A 
· exposição dos negócios não é maximizada.
· As empresas não usam as informações que eles têm sobre seu mercado de maneira eficiente e eficaz.
· As empresas cometem erros que impedem o sucesso de seus próprios concursos.

Para garantir o sucesso de concursos on-line, todos os meios possíveis para expor o nome da marca ou o logotipo da empresa devem ser feitos. As informações que a empresa possui sobre seu mercado devem ser precisas e usadas com eficiência e eficácia. A empresa deve ter cuidado ao tomar suas decisões, transações e transações para não cometer erros dispendiosos.
Escolhendo por quanto tempo o concurso será realizado e o que

concursos on-line

distribuir O que distribuir nosÉ importante doar prêmios pelos quais o alvo da empresa estaria interessado. Isso pode ser algo que eles precisam ou desejam. O interesse das pessoas no prêmio é o que chamará sua atenção para o concurso e, eventualmente, para a marca ou empresa que o montou. O custo do prêmio depende do orçamento do negócio, embora quanto maior o prêmio, mais atraente será para mais pessoas.

Alguns mercados podem ficar satisfeitos com prêmios no valor de algumas centenas de dólares. Alguns mercados que adoram receber brindes ficariam felizes com prêmios por apenas US $ 50. Os prêmios não precisam ser tangíveis por natureza. Às vezes, os serviços também podem render bons prêmios. 

Duração do concurso on-line

O tempo mínimo para executar um concurso on-line é de duas semanas. A execução do concurso apenas por uma semana diminuirá bastante o número de entradas que o concurso receberá. Isso também diminui a exposição da marca ou empresa. O tempo máximo para realizar um concurso online é de um mês. Os participantes podem perder o interesse ou esquecer o concurso se a duração for superior a um mês. 

Promovendo seu concurso

Um dos principais destaques da promoção on-line é o PunchTab. O PunchTab é um aplicativo para promoções instantâneas de fidelidade, que permitem aos usuários criar uma ferramenta instantânea de fidelidade online gratuitamente. Por meio do PunchTab e aplicativos similares, uma empresa pode gerar uma lista de e-mails por meio de inscrições, maior presença nas mídias sociais e melhores pesquisas de mercado, o que resultará em maiores vendas. Além disso, esses aplicativos também têm o potencial de espalhar viralmente anúncios e postagens de usuários por e-mail, mensagens, mídias sociais e blogs.

Eis como funciona:

· As pessoas interessadas se inscreverão no seu concurso usando suas contas do Facebook ou de e-mail para ganhar uma entrada no concurso.
· É solicitado aos participantes que, se quiserem ganhar mais entradas, devem tomar certas ações e fazer certas coisas.
· À medida que continuam a executar essas ações, são oferecidas outras ações para obter ainda mais entradas.

Em pouco tempo, os concursos on-line se tornam virais porque a maioria das ações incentivaria os participantes a espalhar as informações do concurso para as pessoas em suas listas de contatos. Essa é uma ótima maneira de chegar ao mercado, obter feedback e construir um negócio socialmente. As empresas poderão conhecer seu mercado estudando os perfis daqueles que se inscreveram, verificando quem compartilha e gosta de postagens e o tipo de pessoa que responde a e-mails.
Abaixo estão maneiras de como os participantes podem ganhar inscrições para concursos. Eles estão listados em ordem de importância.

· Perguntas - Assim como fazer comentários, responder perguntas também pode gerar dados para uma pesquisa de mercado mais precisa e eficaz. Perguntas como "Quais outros produtos você deseja que vendamos?" geraria dados muito valiosos que podem aumentar as vendas. Todas as sugestões podem ser organizadas em colunas. O PunchTab e aplicativos semelhantes adicionariam o email das pessoas que responderam às perguntas, permitindo que a empresa enviasse um email assim que sua sugestão estivesse disponível em sua loja.
· Tweet -  Um exemplo seria “Acabei de entrar no @ (nome do concurso) de (nome da empresa) para ganhar (prêmio) e muito mais! Confira!" O tweet será anexado ao identificador comercial do Twitter.
· Seguir / Tornar-se fã / Curtir / Google +1 / Compartilhar - Clicar nos ícones automaticamente ganhará entradas extras.
· Visita - Os participantes do concurso recebem entradas simplesmente visitando um URL da empresa.
· Comentários - Quando as pessoas comentam, elas também ganham entradas. As empresas podem solicitar ao mercado-alvo que comente sobre seus produtos. O mercado também pode ser solicitado a comentar suas frustrações sobre coisas relacionadas a seus produtos. O ponto aqui é que a empresa poderá aprender mais sobre seus clientes, o que eventualmente lhes permitirá melhorar seus produtos e vender melhor para seu mercado.
· Download - Os participantes do concurso são feitos para baixar algo que os ajude a conhecer melhor os negócios.
· Pinterest - Um gráfico com o logotipo da empresa, os prêmios, um CTA e um link ajudaria bastante no Pinterest. À medida que o seu mercado fixa essa imagem em seus quadros, mais e mais pessoas serão informadas sobre o concurso e, com sorte, participarão.

É importante oferecer entradas extras fazendo perguntas primeiro, porque é a maneira que permitirá às empresas saber quais ações podem ser tomadas para obter vendas mais altas. Coisas como visitar a loja on-line e comentar estão abaixo da linha, para que a atenção do mercado por ganhar entradas extras não seja tirada. Visitar a loja on-line os levaria para um local totalmente separado e há incerteza se eles voltarão a fazer os outros métodos simples de ganhar entradas.

Como iniciar a
· explosão do email na sua lista de mercado atual - Esta é a primeira coisa que qualquer empresa deve fazer. Funciona bem com todos os tipos de mercados. Isso fará com que seu mercado compartilhe e espalhe coisas por e-mail e sites sociais para outras pessoas em suas listas de contatos.

· Publique um blog - O link no seu email deve levar a um blog incorporado ao concurso. A empresa também pode fazer uma pequena pré-venda de minério de publicidade de seus produtos também no correio.  

· Postar nas redes sociais - depois que o concurso começar, espalhe-o em todas as redes sociais com as quais a empresa possui contas. Seria bom personalizar a cópia do anúncio ou postagem com base na rede social em que ele será publicado. 

· Adicionar o widget - o PunchTab possui um widget que pode ser colocado na barra lateral para obter algumas entradas extras para visitantes que perdem completamente a página do concurso. 

· Incorporar o concurso on-line em postagens futuras - A incorporação não precisa ser feita o tempo todo, mas as empresas podem incorporar o concurso on-line na parte superior do blog. Se você deseja ter seu conteúdo programado normal, o link do concurso pode ser colocado na parte inferior das postagens.

O que fazer antes

do término do concurso Antes do término do concurso, envie outro e-mail e faça outra postagem nas redes sociais, para que as pessoas sejam lembradas de que, se pretenderem participar ou quiserem ter mais inscrições, devem realizar as ações assim que possível. possível.

O que fazer após o término do concurso

A primeira coisa que deve ser feita após o término do concurso é escolher um vencedor aleatoriamente. Os vencedores devem ser parabenizados e informados por e-mail. Certifique-se de pedir seus endereços para que seus prêmios possam ser enviados a eles. Seria bom se lhes pedissem para enviar uma foto com seus prêmios, para que possam ser usados ​​em futuras promoções e concursos.

Após o envio dos prêmios, não haverá melhor época do que adicionar os e-mails daqueles que se inscreveram na sua lista de mercados. Após o qual as respostas às perguntas podem ser classificadas e organizadas, para que ações sejam tomadas na produção dos itens sugeridos. Quando suas solicitações forem atendidas, as pessoas que as solicitaram poderão receber por e-mail sua disponibilidade na loja.

Coloque ótimos concursos!

Esperamos que este capítulo tenha ajudado a esclarecer o processo de oferta de concursos on-line. Espera-se também que ajude a ilustrar como usar concursos on-line como uma ferramenta para promover negócios e aumentar as vendas. 


Capítulo 7: 
Gravador de concursos e dominação de concursos: 
como eles podem ajudá-lo O

Gravador de concursos e dominação de concursos são softwares que podem ajudar a criar e gerenciar concursos on-line por meio da lealdade do visitante, assinatura e promoções virais por e-mail e redes sociais.

Contest Burner O

Contest Burner é um plug-in para WordPress. Este software permite o gerenciamento de concursos na web. Ele permite que os proprietários de sites de comércio eletrônico definam os parâmetros dos concursos, como os valores dos pontos, a quantidade de prêmios, o número de vencedores e o prazo do concurso. Ele fornece um formulário no qual os participantes podem participar, clicar em links e compartilhar o concurso em suas contas pessoais nas redes sociais. Este plug-in do WordPress também pode ajudar na escolha do (s) vencedor (es).

O plug-in Contest Burner é comprovadamente eficaz e garantido que funciona. Ele pode criar muitos novos assinantes, links para o site comercial, vídeos que promovem seu produto, comunicados à imprensa, artigos e postagens em redes sociais. 


Recursos do Gravador de concursos

· É um fácil de instalar o plug-in do WordPress.
· Concursos ilimitados podem ser criados usando-o.
· Integração de redes sociais (YouTube, Twitter, Facebook). Ele pode configurar pontos para ações como gostar, compartilhar, comentar, seguir e assinar.
· Opções para outro compartilhamento de rede social - Há um botão que possui links para mais de 50 sites para compartilhar. Isso inclui um convidador de email. 
· Email Marketing - O Contest Burner pode ser integrado aos serviços de newsletter e de resposta automática.
· Sistema de pontos flexível - Diferentes valores de pontos podem ser atribuídos a diferentes tipos de ações.
· Exclusão de usuários - Permite a exclusão de usuários específicos da participação no concurso. Isso pode ser útil quando usuários fictícios são adicionados ao testar o concurso online.
· Possibilidade de pontos de bônus - Isso pode ser feito para premiar os participantes em um mini concurso dentro do concurso principal. Exemplos são os tweets mais engraçados, os comentários mais engraçados do YouTube ou o maior número de curtidas no Facebook. Os pontos de bônus podem ser ajustados conforme necessário.
· Códigos de acesso - Os códigos de acesso fornecem controle sobre como as informações do concurso são exibidas.
O que o gravador de concurso faz

· Promove o tráfego para sites
· Cria burburinho no mercado online 
· Gera assinantes
· Envolve os assinantes por mais páginas abertas 
· Melhora os produtos de marca
· Aumenta a receita dos sites

Os internautas passivos se tornam promotores ativos de sites comerciais. Os visitantes ajudarão a espalhar links viralmente em sites de redes sociais grandes e pequenos. As pessoas encaminharão emails para outras pessoas em suas listas de contatos sobre o site de negócios on-line e serão incentivados a se inscrever. Eles também escreverão uma variedade de conteúdo, como artigos, resenhas e press releases, que serão vinculados ao site de negócios, além de criarem vídeos sobre suas experiências no uso dos produtos. Além disso, eles também irão gerar o conteúdo do site da sua empresa.






Dominação do Concurso O Domínio do

Concurso é outro plug-in do WordPress que pode ser usado pelos empresários para que suas promoções se espalhem viralmente, melhorando as probabilidades a seu favor. Isso é feito através da criação de um concurso que criará tráfego para o site comercial de quem o utiliza. Entretanto, às vezes, a entrega de prêmios não é suficiente e é aí que as empresas encontram valor no uso de software como o Domest Contest. Ele automatiza o compartilhamento de concursos em sites de redes sociais e recompensa os leitores por compartilharem o concurso com seus contatos. 

A dominação do concurso pode ser usada para um número ilimitado de promoções ou concursos. Ele pode ser facilmente integrado ao Facebook, Linked In e Twitter para possível compartilhamento viral. As pessoas que compartilham podem ganhar entradas extras para o concurso e cada participante recebe um URL exclusivo com o qual eles podem compartilhá-lo. Quando qualquer um dos contatos clica no link, eles recebem automaticamente mais entradas para o concurso.

Personalizando as opções de domínio do concurso
· Quantos vencedores? / Quantas entradas para cada referência? Escolha entre as configurações padrão disponíveis. Essas configurações podem ser ajustadas para concursos específicos.
· Quando o concurso é conectado aos proprietários de negócios AWeber ou MailChimp, você pode escolher uma lista na qual os possíveis participantes serão inscritos.
· O compartilhamento será feito postando o URL nos sites de redes sociais. 
· A marca personalizada pode ser adicionada para que a página do concurso seja específica da empresa. Um cabeçalho e uma barra lateral de imagem podem ser adicionados.
· As regras do concurso podem ser adicionadas conforme necessário.
· A duração do concurso pode ser definida.

Quando o concurso é publicado, uma página do aperto é criada. As páginas do aperto são formulários que aumentam as inscrições devido à falta de conteúdo e à oferta de prêmios em troca da inscrição. Os empresários ficam impressionados com a simplicidade do Domínio do Concurso na criação de promoções virais para seus negócios on-line através de concursos.
O Burner e o Domination do Concurso são ótimas ferramentas que as empresas podem usar para ter mais presença on-line e, eventualmente, vendas.


Capítulo 8: 
Calculando preços e descontos de ingressos

Como precificar sorteios de bilhetes
online, a maioria dos concursos é gratuita, porque são usados ​​como ferramentas para os esforços de marketing de uma empresa. However, every now and then there will a contest or raffle that will entail some form of payment and usually this comes in the form of fundraisers. Most often, business owners and organizations will not know how much their earnings are until the contest or raffle is over. 
All businesses or organizations have a target amount that they would like to have when it is over. This money will be gained either through ticket prices or profits in product sales. This chapter will focus more on gaining money through ticket sales.

Raffle / Contest Goal
Usually there is a goal that is in mind and while everyone works towards that goal, the objective here is to make sure that the expenses will never exceed that goal. Ideally, the goal should include the desired profits of the business or organization.


Raffle / Contest Ticket Costs
In real life, printing the raffle tickets costs money. Online, creating the graphic posters, newsletters or info graphics of the raffle or poster may entail money. Naturally, people like those who will prepare the material such as graphics artists have to be paid.
Aside from this, the business or organization may spend money on Contest Management software or even people to advertise the event. These things do not go viral by themselves even if everything is automated by software. There is usually a team who handles it. If you are using printed tickets, the tickets alone cost money and it is very important to remember that.
The price of the ticket should include all expenses that putting up the contest or raffle will incur. This should include all taxes and fees applicable to the contest.

Raffle / Contest Prize Costs
Unless the prizes are sponsored by other entities such as the manufacturers of the products themselves, businesses usually have to spend for prizes. In many cases, sponsors give their products at a discount in exchange for exposure during the promotion and during the contest or raffle itself. It is best to tie this up with sponsors who are willing to do this in order to have more gains in the end. If you are supplying the prizes from your own products or services, factor in that cost as well.
Raffle / Contest Ticket Distribution Costs
Online, the distribution itself is often free because it is the consumers who do the spreading through their emails and social network accounts. If there would be any distribution costs at all, it would be the cost of the contest management software (if it is not a free application), the manpower to handle the raffle or contest, and the cost of the market lists if one is purchased. 
Many companies have their own market lists but sometimes they opt to purchase lists from other vendors who have the same market as they do. This is common in startup companies. 
In real life, distribution costs would cover all marketing and selling efforts. This would include the posters and ads online, on TV or on the radio.

Quantity of Raffle / Contest Tickets
In real life, the quantity of the raffle tickets will depend on the number of people the business or organization wants to target and the number of tickets that will make money for them. The idea here is to make sure that the raffle costs will be paid for by selling only a percentage of the tickets and that there should be more tickets than the number of expected participants. 


Raffle / Contest Ticket Prices
The ticket prices of raffles and contests should not only be dependent on the expenses incurred in putting up the contest but also on what the target market can afford. It is also important to consider what its value would mean to its market. A good question to answer here is - What will they have to give up to buy a ticket? 
Discounts may be given to bulk sales in order to encourage people to buy more. Ticket prices should be affordable and reasonable.
Online, a sample scenario would be an organization asking for donations from people and in doing so they will be entitled for a raffle ticket. Make sure that people will not be initially asked to donate much. They may be encouraged to donate more through offering more bonus entries.












Chapter 9: 
Getting People To Take Part In Special Offers
  
It is difficult for online business owners to encourage people to spend money online. People are very cautious on the internet because of scams and theft. They become very careful in using their credit cards for online purchases or other related transactions. They also fear that their purchases might not even get to them.
Now, assuming that the trust is present, a second hurdle would be the lack of assurance that the product they will buy will work well for them. Online, all they see is a picture. They will only get to touch and test it once it gets delivered.
Two ways to counteract their feelings of distrust or hesitance is by giving away freebies, through Buy X Take X special offers and by giving away discount coupons after purchases have been made. 

Giving Away Freebies
If online business owners want to boost their sales they should invest in giveaways. Giveaways make people forget about the risks involved because they tend to concentrate more on the added value of the free item. If for example an online store selling a camera would throw in a free tripod and bag, customers would be more willing to purchase the camera.
Just remember that the giveaways should:
· Add value to the product
· Be useful to your market
· Promote the business

The giveaways or freebies should be useful to your market. They should be of good quality so the customers will be impressed. Make sure that they can do whatever they were made to do. If possible, the freebies should be items that people can use with the product that they are buying. If the freebies work above expectation, this will greatly improve the reputation of the brand and will encourage repeat business.
It would be a good idea to include your brand and website with the freebie. Make sure that it is presentable and nice to look at because people will not use the free item if they think the branding looks cheap. 

Buy X Take X 
The Buy X Take X special offer usually works for people who want bargains. For example, when a customer buys 2 bottles of supplements, he gets one free. When he buys 5 bottles, he gets 2 bottles free. When he buys 9 bottles, he gets 3 bottles free, enough for a whole year! The Buy X Take X special offer is a great way to move products.

Discount Coupons
Discount coupons are usually given as a perk. People are not only encouraged to buy the product that they want but they are led into looking at the products that they have discount coupons for. 
Let's say they would like to buy a new tennis racket. If they bought the tennis racket, they would have a 50% discount coupon on tennis balls. The customers would then be encouraged to buy tennis balls even they were not originally planning to do so. Discount coupons not only encourage customers but they boost sales as well.











Chapter 10: 
Conclusion
  
Business Gamification pertains to the use of game like tools to expose online businesses and brands to the public, market products and services and increase sales. This is done through contests, raffles and special offers. 
People cannot buy from online businesses if they do not even know that they exist. If they did, they still may not buy anything from them until trust is established. 
By exposure through gamification, online businesses get a chance to showcase themselves and their products or services to the public. More exposure of the brands via viral posts about the contest then leads people to see that they are legitimate entities and not scammers. 
Upon being exposed to the brand over time, people will eventually check them out to see what they have to offer and perhaps make purchases.
Contests, raffles and special offers help market products and services sold in online businesses. Through the use of software applications or plug-ins specially created to manage contests, online business owners are able to put up contests and spread the word to people who may be interested in joining them. 
This is done through email blasts, blogging, and user generated actions such as sharing, liking, following, subscribing, downloading and visiting. People tend to go through these actions to earn entries to the contest or raffle because of the chance to win prizes with very little effort involved on their part.
Some actions ask people to sign up, answer questions or comment about their experiences with certain products or services in exchange for more entries or additional bonus points for the contest or raffle. 
The information gathered is valuable to online businesses because they will be able to gather more emails to add to their marketing list. Aside from this, they will also know what products or services their clients want and know how they can improve themselves and their products. 
The gathered information will help online businesses in their future promotions and marketing efforts. They will also be able to act on the requests and suggestions of their market. If their market wants a new product, they can produce that product and offer it via email to people who requested or suggested it. This will eventually increase sales and create a following for their online business.
Special offers may be used by online businesses to increase their sales and profits. When people see what a good deal they are getting, they are more inclined to trust vendors and shop online. Three ways to do this are by giving away freebies with purchases, buy x get x promos and by giving out discount coupons. Aside from having more sales, online businesses are also able to market themselves through their giveaways buy placing their brands and URLs on the freebies.
Business Gamification is something that online businesses should consider in order to get ahead of their competition, build a name and generate good revenues. The internet is full of people and there is a tremendous amount of opportunity waiting to be tapped through sound technology, good decision making and careful planning.

I hope that this book has given you a head start on getting started with using these tools in your business and to have great success with using them in your endeavors.

Best wishes on your ventures.

OTHER RESOURCES:

[Coupons From Amazon] Display Them on Your Site With One Click!
http://scgoldmine.com/go/?w0ve 

Fan Page Coupon and Video List Builder
http://scgoldmine.com/go/?aw0o

WP Coupon
http://scgoldmine.com/go/?mg6i
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